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Kurzbeschreibung

Fiir Stiegl stellt die Warenlogistik in einer funktionierenden Supply-Chain einen wichtigen Faktor zur
Erhohung der Wettbewerbsfihigkeit dar. Aus diesem Grund ist der Autbau und die Optimierung
effizienter Logistikprozesse Grundlage der Zusammenarbeit mit Lieferanten.

Um eine reibungslose und erfolgreiche Partnerschaft gewihrleisten zu kénnen, ist es fiir alle
Lieferanten wichtig, dass sie die Logistikrichtlinie in ihrer jeweiligen Fassung kennen und einhalten.

Geltungsbereich/Zweck

Diese Richtlinie gilt fiir alle Lieferungen an die gesamte Stiegl Unternehmensgruppe (im Folgenden
Stiegl genannt).

Die Logistikrichtlinie von Stiegl vermittelt dem Lieferanten die an ihn gestellten Anforderungen bei
Verpackungen beziiglich Qualitit, Okologie, Okonomie und Logistik. Im gleichen Zug werden die
logistischen Voraussetzungen fiir eine reibungslos funktionierende Logistikprozesskette vermittelt,
indem z. B. die EDI-Guideline, Warenbegleitpapiere und die Kennzeichnung der Ware enthalten sind.
Bei der Entwicklung, Gestaltung und Planung von Verpackungen ist die Logistikrichtlinie von Stieg!
unbedingt zu beachten. Die Verantwortung fiir eine transport, manipulations- und lagergerechte
Verpackung, die eine beschidigungsfreie Anlieferung bis zum Verbrauchsort sichert, sowie die
Verantwortung dafiir, dass alle logistischen Belange im Produktionsentstehungsprozess und in der
Weiterverarbeitung bis zum Endprodukt abgesichert sind, liegt beim Lieferanten.

Eingehende Lieferungen werden durch Stiegl hinsichtlich der Einhaltung der Logistik- und
Verpackungsrichtlinie stichprobenartig gepriift.

Es obliegt der Verantwortung des Zulieferers, sowohl intern als auch extern (Frichter, etc.)
sicherzustellen, dass alle gelieferten Artikel ordnungsgemél; und adiquat geschiitzt und verpackt sind,
sodass diese ihren Zielort sicher erreichen. Bei nicht genehmigten Abweichungen von der
Logistikrichtlinie wird Stiegl dem Lieferanten einen angemessenen Mehrkostenanteil in Rechnung
stellen. Durch die Nichteinhaltung der Verpackungsrichtlinien entstandenen Schéiden werden dem
Lieferanten je nach Aufwand separat in Rechnung gestellt.
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Allgemein

Dieses Dokument stellt die verbindlichen Richtlinien in Verbindung mit Warenanlieferungen an
alle Anlieferungsorte von Stiegl dar. Bei der Erstellung dieses Standards fiir die Warenanlieferung
wurden spezifische Anforderungen von Stiegl berticksichtigt.

Diese Richtlinien gelten in Ergidnzung zu den bestehenden Einkaufsbedingungen / AGBs.

Bei einer Zusammenarbeit mit Stiegl hat der Lieferant dafiir Sorge zu tragen, dass diese Standards
eingehalten werden. Abweichungen sind nur im Falle einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung maglich.

Standorte

Die Stiegl Logistik in Osterreich setzt sich zusammen aus der einzigen Produktionsstitte in
Salzburg, dem Zentrallager Salzburg mit Bierlager, Inventarlager und Handelswarenlager sowie
den 8 nationalen Niederlassungen.

2.1 Zentraler Standort Salzburg
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STIEGLBRAUEREI ZU SALZBURG GMBH KendlerstraBe 1 | 5017 Salzburg | Postfach 24 | Telefon +43 (0) 50 1492-0 | www.stiegl.at

Abbildung 1: Lageplan Zentraler Standort Salzburg
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2.2 Niederlassungen in Osterreich
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Abbildung 2: Stiegl Niederlassungen
Niederlassung: Anschrift: Tel. / Fax. / E-Mail: GLN:
Salzburg (NL 10) Kendlerstr. 1 Telefon: +43 50 1492-2199 | 9049609000104
Stiegl Getrianke & Service GmbH & | 5020 Salzburg Fax: +43 50 1492-2188
Co.KG. Osterreich E-Mail: salzburg@stiegl.at
Bruck (NL 20) Franz Ledererstr.16 Telefon: +43 50 1492-2299 9049609000203
Stiegl Getrinke & Service GmbH & | 5671 Bruck a.d. Glocknerstrae | Fax: +43 50 1492-2290
Co.KG. Osterreich E-Mail: bruck@stiegl.at
Worgl (NL 42) Gewerbepark 7 Telefon: +43 50 1492-2499 9049609000401
Stiegl Getrinke & Service GmbH & | 6300 Worgl Fax: +43 50 1492-2490
Co.KG. Osterreich E-Mail: woergl@stiegl.at
Asten (NL53) TechnologiestraBe 3 Telefon: +43 50 1492-2599 9049609000531
Stiegl Getrinke & Service GmbH & | 4481 Asten E-Mail: asten@stiegl.at
Co.KG. Osterreich
Inzing (NL 60) SchieBstand 11 Telefon: +43 50 1492-2699 | 9049609000609
Stiegl Getrinke & Service GmbH & | 6401 Inzing Fax: +43 50 1492-2690
Co.KG. Osterreich E-Mail: tirol-west@stiegl.at
Flachau (NL 70) Reitdorf 95 Telefon: +43 50 1492-2799 | 9049609000708
Stiegl Getrinke & Service GmbH & | 5542 Flachau Fax: +43 50 1492-2790
Co.KG. Osterreich E-Mail: flachau@stiegl.at
Wien (NL 81) Freudenauer HafenstraBBe 20 Telefon: +43 50 1492-2866 9049609000807
Stiegl Getrianke & Service GmbH & | 1020 Wien Fax: +43 50 1492-2890
Co.KG. Osterreich E-Mail: wien@stiegl.at
AuBen Lager: Anschrift: Tel. / E-Mail:
Ebner Warehouse 2 Breitwies 8 Telefon: +43 6235 20002 0
A. Ebner Internationale Transporte | 5303 Thalgau E-Mail: warehouse@ebner-transporte.at
GmbH Osterreich
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3 Lieferbedingungen

3.1 Wareneingang

Der Wareneingang kann in der Stiegl Gruppe tiber zwei Transportwege erfolgen:
A) per LKW
B) per Bahn

C) per Lieferdienst

Die bestellten Artikel sind vollstindig anzuliefern, d. h. richtige Artikel, in den richtigen Mengen
gemil3 der Bestellung. Mehrlieferungen (sofern nicht anders vereinbart) oder Falschlieferungen
werden grundsitzlich nicht anerkannt. Jegliche Kosten (bspw. Lagerkosten, Handlingskosten,
Vernichtungskosten, etc.) resultierend aus Mehr - und Falschlieferungen werden an den
Lieferanten nach tatsidchlichem Aufwand weiterverrechnet.

3.1.1 Uberschlichtung von Paletten

Eine Schlichtung tiber den Grundriss der Palette hinaus ist zu vermeiden. Wird der Grundriss der
Transporteinheit {iberschritten, behilt sich Stiegl vor, die Ware abzulehnen bzw. die dadurch

entstandenen Kosten der Paletten, um Schlichtung nach Aufwand an den Lieferanten zu
verrechnen.

Abbildung 3: Uberschlichtung einer Palette
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3.1.2 Sortenreinheit

Werden als logistische Einheiten Paletten verwendet, ist, sofern es die Bestellmengen erméglichen,
jede Palette sortenrein anzuliefern (Abb.4). Ist dies nicht moglich, miissen die Waren sortenrein
geschlichtet angeliefert werden (Abb. 5).

Produkt C | Produkt C

Produkt C | Produkt C

Produkt B
Produkt B
Produkt B

Prodidf. | Erotd Produkt A | Produkt A

Abbildung 4: Sortenreine Palette Abbildung 5: Lagen- / Sandwichpalette

Produkt A | Produkt A

3.2 Anforderungen an LKW

3.2.1 Verpflichtender Aufbau der LKW fiir Getrinke Anlieferungen bzw.

Abholungen
Getrankeladungen, die nicht mit Aufbauten gemiB3 der DIN EN 12642 Code XL (Aufbauten an
Nutzfahrzeugen -  Mindestanforderungen) transportiert werden oder nach den

LadungssicherungsmaBnahmen gesichert sind, sollten nach der Richtlinie VDI 3968 zu einer
Ladeeinheit zusammengefasst und gesichert werden. Ebenso ist eine beidseitige Be- und
Entladungsmoglichkeit sicherzustellen.

3.2.2 Transportsicherung

1. Querbalken vor und hinter der Fracht sichern Teilladungen gegen Verrutschen in
Langsrichtung.

2. Beim flexiblen Ladungssicherungssystem mit einem Lochraster in den Stahl- Aufsatzlatten
lassen sich Querbalken ganz exakt positionieren. Sie sind mit zwei einfachen Handgriffen
eingesetzt.

3. AuBenrahmen mit verstirktem Rungenfufl und Palettenanschlagleiste ist vorzusehen.

FUR DIE ORDNUNGSGEMASSE LADEGUTSICHERUNG IST DER JEWEILIGE
FAHRER VERANTWORTLICH!

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 8 u
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3.3 Liefertag & Lieferzeitfenster

Die mit Stiegl vereinbarten Bestell- und Lieferzeiten sind bindend einzuhalten!

Die Anlieferungen haben am vereinbarten Liefertag innerhalb der Warenannahmezeiten des

jeweiligen Logistikstandortes zu erfolgen.

Stiegl behilt sich vor, alle aufgrund der Nichteinhaltung von vorgegebenen Lieferzeitfenstern
entstandenen Kosten jeglicher Art, an den Lieferanten weiter zu belasten.

3.3.1 Warenannahmezeiten Brauerei-Lager 1,/ AuBen Lager

Lager Warenart Anlieferzeiten
Brauerei-Lager 1 | Rampe 1 [Festinventar und Montag bis Donnerstag 06:30 bis 16:00
Werbemittel Uhr
Freitag von 06:30 — 13:30 Uhr
Brauerei-Lager 1 | Rampe 2 [Lieferdienste - Zentrale Montag bis Donnerstag 07:00 bis 15:00
Warenannahme Einkauf Uhr
Freitag von 07:00 bis 14:00 Uhr
Inland Leer- und Vollgut Montag bis Donnerstag 06:00 bis 16:30
Brauerei-Lager 1 | Rampe 5 Uhr
Freitag von 06:00 bis 15:15 Uhr
Neuglas, Kartonagen und Montag bis Donnerstag 06:00 bis 12:00

Brauerei-Lager 1 | Rampe 5

Export (Leer- und Vollgut)

Uhr
Freitag von 06:00 bis 11:00 Uhr

AuBen Lager A. Ebner

Waren jeglicher Art
Anlieferungen/Abholungen:

Uhr

Uhr

Montag — Freitag von 08:00 Uhr bis 12:00

Montag — Freitag von 08:00 Uhr bis 15:00

3.3.2 Warenannahmezeiten Niederlassungen Osterreich

Niederlassung

Anlieferzeiten

Niederlassung Salzburg (NL10)

Montag — Freitag von 07:00 bis 11:00 Uhr

Niederlassung Asten (NL53)

Montag — Freitag von 06:00 bis 10:00 Uhr

Niederlassung Flachau (NL70)
Niederlassung Bruck (NL20)
Niederlassung Worgl (NL42)
Niederlassung Inzing (NL60)
Niederlassung Wien (NL81)

Montag — Donnerstag von 06:30 bis 13:00 Uhr
Freitag von 06:30 bis 12:00 Uhr

3.3.3 Warenannahmezeiten Niederlassungen Deutschland

Niederlassung

Anlieferzeiten

Niederlassung Marzoll

Montag bis Freitag 07:00 bis 14:15 Uhr

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH
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3.4 Paletten

Europaletten haben dem GrundmaB von 800 x 1200 x 144 mm (ONORM A 5300 / EPAL) zu
entsprechen und miissen am rechten Eckklotz mit ,EUR® gekennzeichnet sein.

k)

o7

Abbildung 6: Furopalette

poster_qualitaetsklassifizierung fuer den_platttentauschpool.pdf (gsl-germany.de)

Es diirfen nur einlagerungsfihige Europaletten im Sinne der EPAL-Regelung ohne
Paletteniiberstand angeliefert werden.

Eine Anlieferung auf Einwegpaletten ist nur nach Riicksprache und schriftlicher Freigabe durch
Stiegl gestattet. CHEP-Paletten werden nicht angenommen! Bei Lieferungen ohne vorhergehende
Vereinbarung wird eine handelsiibliche Entsorgungs- und Aufwandspauschale verrechnet.

Die Vollgutpalette (Getrianke!) ist mit einer maximalen Héhe von 1,95 Meter (inkl. Palettenhéhe)
zu liefern.

Alle anderen Lieferungen auf Europalette sind mit einer maximalen Hohe von 1,95 Meter (inkI
Palettenhohe) zu liefern.

Diese Paletten hohen sind zwingend einzuhalten. Abweichungen sind im Vorfeld schriftlich
abzustimmen.

3.5 Palettentausch

Europaletten sind grundsitzlich zu tauschen. Defekte Europaletten sind vom Tausch
ausgeschlossen.

3.6 Leergutanlieferungen

Generell gilt auch bei Leergutanlieferungen, dass sich die Europaletten in einem einwandfreien
Zustand befinden miissen, wie unter 3.4 Paletten beschrieben. Defekte Paletten werden nicht
akzeptiert.

Leergutanlieferungen diirfen keine Fremdflaschen enthalten, welche iiber den Kistenrand

hinausstehen. Prinzipiell sollten sich in den Modul- und Pinole Kisten nur 0,51 NRW-Flaschen
befinden bzw. in der 0,331 Poolkisten die 0,331 Mehrwegflaschen der Sorte Echovai.

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 10 u
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3.6.1 Kistenanlieferungen

Die Kisten miissen Sortenrein auf den Paletten geschlichtet werden. Es darf zu keiner Vermischung
von Modulkisten und Pinole-Kisten, sowie 0,51 und 0,331 Kisten auf den Paletten kommen. Ebenso
miissen die Kisten sortenrein mit Flaschen oder ohne Flaschen pro Platte sortiert sein.

Die Kisten/Paletten diirfen nicht mit Klebebindern gesichert werden.
Die max. Schlichthohe muss eingehalten werden. Bei den Modul- und Pinole Kisten betrigt die
max. Schlichthohe 5 Kisten hoch. Bei den 0,331 Poolkisten betréagt die max. Schlichthohe 6 Kisten

[t e

6 LG > pro LG 8 KST
Gesamt Qty 48 KST

(R

516 -> pro LG B KST :
Gesamt Gty 40 kST [ G R \\,/j;
R S 2

Stiegl 20x0,51 MW Stiegl 18x0,51 MW Pinole Stiegl 24x0,331 M
Abbildung 7: Schlichtung Kisten

w

3.6.2 Fassanlieferungen

Die Fassanlieferung, diirfen eine maximale Ho6he von 1,95 Meter nicht tiberschreiten.
Grundvoraussetzung ist aber, dass pro Lage eine Europlatte vorhanden ist.

Stiegl 6x501 KEG Stiegl 6x251 KEG Stiegl 15x201 KEG
Abbildung 8: Schlichtung Fisser

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 11 u
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3.6.3 Schlichtmuster bei Mischfuhren

Die Stieglbrauerei zu Salzburg, priferiert volle und sortenreine Leergutanlieferungen bzw.
sortenreine Ganzziige.

Falls es zu Vermischungen von verschieden Stiegl Gebinde Gruppen kommt, muss eine
gruppenweise Beladung des Leergutes gewéhrleitet sein.

FALSCH RICHTIG

Stieglitz
Kiste

Die Reihenfolge ist nicht bindend

Die Kisten sollen nur sortenrein im Block stehen

Abbildung 9: Schlichtmuster Leergut auf LKW

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 12 u
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4 Kennzeichnung der Ware

4.1 Transportetikett

Bei Anlieferung von Ware sind folgende Kennzeichnungen am Transportetikett verpflichtend
anzufiihren:

Stieglbrauerei zu Salzburg ’ﬁtﬂl

Kendlerstr. 1
A 5020 Salzburg ‘
' Amlfel Article
Stiegl-Goldbrau
0,50L/20 --
NVE/SSCC Menge/QTY Brutto Gew ./GrossWeight(kg)
390034000300000006 40 818

EAN VKE / GTIN Artikeine/ArticieNo WHD / Best Before

9003400000213 0000021 0 61 0 202 5

2501282

(02)09002400000213( 15)24 101 1( 0.

10240139902

(00)390034000300000006(37 )40

Abbildung 10: GS1 Transport Etikett

4.1.1 Wesentliche Informationen am GSI1 Transport Etikett (Barcode)

Application Identifier (Al) Bezeichnung

(02) GTIN der enthaltenen Einheit

(15) Mindesthaltbarkeitsdatum (Format: Jahr Monat Tag,
JJIMMTT)

(10) Losnummer/Chargennummer

(00) Nummer der Versandeinheit (SSCC/NVE)

(37) Anzahl enthaltene Einheiten

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 13
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4.1.2 Platzierung des Paletten Transportetikett

Laut ECR-Handbuch ist das GS1-128 Transportetikett 400 bis 800 mm vom Boden gemessen und
seitlich mindestens 50 mm hereingeriickt anzubringen. Bei transportgesicherten Paletten ist das
Etikett auBen auf der Folie anzubringen. Das Label ist zweifach auf der Schmalseite und auf der
davon rechts befindlichen Lingsseite der Palette anzubringen.

Fiir eine bessere Abwicklung in unseren Ligern mochten wir Sie bitten, das Etikett so weit
rechts wie mdoglich anzubringen. Dies ermoglicht ein optimiertes Handling bei jeder
Warenbewegung. Bei niedrigen Paletten ist es zulissig, das Textfeld umzubiegen, der Strichcodeteil

muss aber jederzeit ohne Zusatzmanipulation gescannt werden kénnen.
(siehe hierzu auch ECR-Handbuch II, 1999, Kapitel XII, 3.2.)

win, 50

2-fach

4

400-800 ram
LT

& = -i i 'p"'

a

Abbildung 11: Schematische Darstellung zur Anbringung des GS1 Transport Etikett

Lagenpaletten, die fiir den Transport aufeinandergestellt werden, miissen einzeln (jede fiir sich)

mit SSCC-Etiketten beklebt werden.

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 14 u
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Abbildung 18: Anbringung des Transportetiketts an der Ware - Teil 2

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 15
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Das Beladebild des LKW muss folgende Kriterien erfiillen:

G51 Transportetikett

G51 Transportetikett

G51 Transportetikett

G51 Transportetikett

G51 Transportetikett

G51 Transportetikett

Abbildung 14: schematische Darstellung Beladebild eines LKW*s
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G51 Transportetikett

51 Transportetikett

G51 Transportetikett

G51 Transportetikett

G51 Transportetikett

51 Transportetikett

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH
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Abbildung 15: Beladebild eines LKW’s - Teil
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Abbildung 16: Beladebild emes LKW’s - Teil 2
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4.2 Aufbau Lieferschein / Mindestanforderungen

Bei Anlieferung von Waren, ist fiir die ordnungsgemif3e Wareniibernahme in unseren Légern ein
korrektes Lieferpapier (Lieferschein, etc.), auf dem die System-Bestellnummer angefiihrt sein
muss, vom Frichter mitzufiithren.

Sollte die System-Bestellnummer nicht auf dem Lieferschein angefiihrt sein, behilt sich Stiegl vor
die Mehrkosten fiir die notwendige Recherche zu verrechnen.

4.2.1 Wesentliche Informationen am Lieferschein

ihre Bestellung:

e-mail ﬁésfe]tﬁﬁé
vem 01.09.2016

Nr. BE1601380 <@—

Ihr Zeichen: Herr Sommerauer

Vertretert: MICHAEL WUNSCH
Sachbearbeiter: Nadine Jenke

Telnr.: 09562/9822-54, Faxnr.: 09562/9822-9954

Bestelldatum
Ansprechpartner Stiegl
Bestellnummer

Ansprechpartner Lieferant
Telefonnummer fiir Riickfragen

Blatt 1 /2 Strich Code der Lieferscheinr.
”"m ””MIHI Im LscheinNr. Datum KundenNr. < Lieferscheinnummer
| 592817 13.09.2016 26060 Lieferscheindatum

Kundennummer fiir Riickfragen

Lieferadresse 131

STIEGL GETRAMKE & SERVICE
GMEH & CO KG

KEMDLERSTR. 1 «
5017 SALZFBURG

QSTERREICH

Lieferadresse (Bezeichnung siehe

Abschnitt 2).

Lieferschein KOPF

; : Artikelnummer Lieferant (GTIN)
Pos _ ArtikelNr/-Bezeichnung

BestMenge LiefMenge Artikelnummer Stiegl

AuftragsNr. 457351  vom 01.09.2016 Bezeichnung Lieferant
g t=]
i 9116904016 T — Bestellmenge

Verpalin®-PE-Getrankefolie Typ C441a Bestelleinheit [kg, 1fm, 1, etc.]

Liefermenge
Ihre Art.Nr: 0050995

Zugesagter Liefertermin
Anzahl der Paletten

21.09.2016 Kundentermin <€—

Lieferschein
ZEILEN

Anz. Paletten 31.0

Zusatztext zum Palettentausch

Zusatz
TEXT

Abbildung 17: Aufbau Lieferschein

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 18
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5. Sicherheitsvorschriften bei Anlieferung

Satstuarger
g ; C Qe ol
Herzlich willkommen bei Stiegl! ’ﬁ‘
Rochusghs
Franz-Huemer-Stralie
B
Rochushol
Brtiuhausstrafic
(] Besicher
Bravusit
| @ eororaus
@ Fravtechnik
@ Finkaut
o Logistilc & KFZ-Warkestatte
@ rochuskaserns semimarraume Schalzncer
Anlieferung @ rPersonal, Beviebsral, Arbertsmedizin
Biauvele @ roenerlager
EZE © oo
Zu Threr Orientierung @ siieel-Getrankeshon
@ Portier, Inr Standart @ s Brauelt
Hattarear @ Umverpackung Tor 1
= FLEweg zUM Burohaus Kendlerstralic Q verlscure
— LKW-Einbahnregelung @ Tankeontainer, Kieselaur
—tileg 2 Stiegl-Brauwell @ relier, susparkplatz
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@ :suchaus Trekern, Atthefe
STIEGLBRAUEREI ZU SALZBURG GMBIH Kendlerstrae 1 | 5017 Salzburg | Postfach 24 | Telefon +43 (0) 50 1492-0 | www.stiegl.at
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Herzlich willkommen bei Stiegl! e

Willkommen in Osterreichs gréBter Privatbrauerei!

Ob als Mitarbeiter einer befreundeten Firma, als Kunde, als Geschiftspartner, als
Lieferant — wir bitten Sie, die u. a. Informationen fiir Besucher zu befolgen:

Das Betreten und Befahren unseres Gelandes sowie
das Parken erfolgt auf eigene Gefahr. Wir Ubernenhmen
keine Haftung fOr allfallige Schaden.

Betreten Sie bitte nur Bereiche, for die Sie sich
angemeldet haben. Lassen Sie sich gegebenenfalls von
einem Stiegl-Mitarbeiter begleiten. Den Anordnungen
unserer Mitarbeiter ist unbedingt Folge zu leisten.

Damit Sie sich als Gast bzw. Besucher ausweisen
konnen, erhalten Sie eine Besucherkarte. Halten Sie
diese bitte bereit, um Sie gegebenenfalls vorzuweisen.

Die Besucherkarte ist Eigentum der Stieglbrauerei und
ist beim Verlassen des Stiegl-Gelandes abzugeben.

Bitte beachten Sie das Halte- und Parkverbot im markier-
ten Sicherheitsbereich der Eisenbahn (weiBe Markierung)
und benutzen Sie nur die markierten Gasteplatze.

Am gesamten Stiegl-Gelande gilt die StraBenverkehrsord-
nung. Beachten Sie bitte vor allem das Geschwindigkeitsli-
mit von 25 km/h und den Vorrang des Schienenverkehrs.

Bitte beachten Sie das Rauchverbot am Brauereigelande
sowie im Produktions- und Lagerbereich.

Sle haben die Besucherregelungen gelesen und akzeptiert!

Wir wiinschen Thnen einen angenehmen Aufenthalt bei Stiegl!

STIEGLBRAUEREI ZU SALZBURG GMBH Kendlerstrage 1 | 5017 Salzburg | Postfach 24 | Telefon +43 (0) 50 1492-0 | www.stiegl.at
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A very warm welcome to Stiegl!

Frunz-Huemer-Strafie
i
. RachushaT

Employees

Kendlerstralle

Employees

Stiegl
drinks shop

'° Visitors
Brauwelt

Finding your way around:

Gate, You are here

Main entrarce

Footpath to the office block
Dne way system far HOVs
Road ta Stieal-Brauwelt
Road to Stiegl CSC

Kendlerstralh

I1]lleo

STIEGLBRAUERE] ZU SALZBURG GMBH Kendlerstrafe 1| 5017 Salzburg | Postfach 24 | Telefon +43 {01 50 1492-0 | www.stiegl.at

Si

Brauhausstralic

Office block

Technical department

Purchazes

Lagistics & Yeficle workshops

Rechus Barracks, Seminar rooms, Schalander
HR, Works council, Occupational medicine
Egquipment store

Stiegl-G50

Stiegl drinks shop

Stieel-Bra
Repackaging Gate 1

Loading

Tank cantainer, Kieselzur
Cellar, Coach park

Ramp, Warkshep, Praduction
Laboratory

Brewing room. Spent hops.
Spent yeast

Welcome to Austria’s largest privately owned brewery

A very warm welcome to Stiegl!

si

Whether as an employee from a friendly firm, a customer, a business partner or a
supplier — we request you to follow the information for visitors, below:

Walking and driving on our property, and parking, is
at your own risk. We do not accept responsibility for
any losses or damage.

Please only go to areas for which you have obtained
authority. If necessary, be escorted by a Stiegl
employee. Instructions from our employees are to be
followed without fail.

You will be given a visitor card so that you can be
identified as a guest or visitor. Please be prepared to
show it on request.

The visitor card is the property of Stiegl Brewery, and
is to be surrendered on leaving Stiegl premises.

We hope you enjoy your time at Stiegl.

STIEGLBRAUEREI ZU SALZBURG GMBH KendlerstraBe 1| 5017 Salzburg | PO Box 24 | Telephone +43 (0) 50 1492-0 | www.stiegl.at

Please note that there is no stopping or parking in the
marked safety zone by the railway (white marking).
Please only park in the areas reserved for guests.

Traffic regulations apply to all Stiegl premises. In particu-
lar, please obey the speed limit of 25 km/h and give
priority to railway traffic.

Please note that there is no smoking in the brewing
complex, or in the production and storage areas.

You have read and agree to abide by the Regulations
for Visitors!

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH
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Privatbrauerei

LEW FAHRFRANWEISUNG
Verhalten auf dem Betriehsgelinde
Beim Be-/Entladen des LKW*s
mit Staplern

Diese Einweisung gilt fiir LKW-Fahrer, die Ware in die Stieglbraunerei

1. Anwendungsbereich

anliefern und' oder abholen
. Gefahren fiir Mensch und Umwelt

Unfalle wegen unanpemessensr Fahrgeschwindigkedt auf dem Betriebsgelinds
Unfalle durch Wegrellen von Fahrzeugen
Unfalle mit Saplem (Zosammenstafe, herabfallende Lasten, usw. )}

Schutzmafnahmen und Verhaltensregeln

Deer LEW-Fahrer hat Sicherheitsschuhe und Wamweste D ragen

Anf dem Bemishsgelands gilt die STVO und die Fabrgeschwindiphsit darf mam. 20 km/h batragen.
Weiterhin ist jederzeit mitr Staplerverkebr ma rechnen In den Hallen gilt Schrittmeschwindi ghedr
Fahrzeuge sind vor dem Be- und Entladen wom LEW-Fahrer gegen Wegrollen {gzf Umkippen) mn
sichem (z B. mit Faststellbremse, Unterkeilen efe.)

Die Ladeflache muss sauber und besenrsin ssin

LCas Fahrzeug ist fir die Be-Entlachmg beida=tiz zu offnen

Der LEW-Fahrer hat den zugewiesenen Ladeplatz choe Uniweze anmufahren und e hat diveks vor der
LEW-Fahrerir (innerhalb der pekermzeichmeten Flache) anf den Staplerfahren Checker m warten,
Der LEW-Fahrer stimmt sich mit dem 5 taplerfabrer’Checker hinsichtlich des Arbestsablmafes, der
Ladumgssichenmg ab. Arbeiten am LEW (Plane’ Aufban 6ffoen’ schliefen, Fungen verschishen,
Plane verschishen)} missen inmer mit und nach Abstimmmng mit dem Staplerfabrer'Checker
durchgefihrt werden Ansonsten halt sich der Fahrer immer moerhalb der pekennzeichneten Flache
war dar LEW-Fahrertir auf

Es izt werbaten, sich wahrend des Verladevorgangs ohne direlcte Abstimpmmg und choe Schtkontakt
mif dem Smplerfahrer’Checker aus der pekennrsickhmeten Flache wor der LW -Fahrertir o entfermen,
um sich 2B vor oder auf der Ladefiiche mufrubalten.

Zur Lieferscheiniibergabe geht der LEW-Fahrer mit besonderer Vorsicht auf den markieren
Fafiwezen mum Biiro. Fir den Fiickweg zum LEW gelten die gleichen Vorgaben.

Der LEW-Fahrer hat die Ladung vor Abfahrt gemafl der VDI 2700/ Blatt 12 der Ladungssichenms m
schem und ro kontrollieren.

Ciem LEW-Fahrer ist g5 swenpstens untersagt, die Fonktionshereiche Fabrerbersiche der Staplerfabrer
T bemetean.

Jugendliche, Finder und Privarpersonen blethen im Fibrerhans des LEW s

Die Plane’ der Aufian des LEW ist im Fahrbetrieh peschiossen m halten

Der LEW-Fahrer hat den Weisungen des Verladepersonals unbedingt folge mu leisten

4. Ersie Hilfe

=  Fuhe hewahren

=  (Gefahrenbereich sichern

=«  Bethmgswagen / Notarzt nifen (Tel 144)

=  Staplerfabrer informieren

Hiermit bestitige ich den Erhalt nnd die Einhaltons der oben a en Sicherheitsrezeln

LEW-Kennzeichen:
Name: Vormame:
Datom: Unterschrifi-

Abbildung 18: LKW-Fahrereinweisung - Teil 1

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH
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6. LKW-Fahreranweisung Verladung Stieglbrauerei

1. Im Biiro anmelden/Kommissionier Scheine abholen

2. LKW zur Verladung vorbereiten (beidseitiges Offnen der Planen)

3. Auf den zugewiesenen freien Verladeplatz fahren (VORSICHT, sobald das Verladetor
geoffnet ist, lediglich bei Ampel ,,GRUN* hineinfahren!!)

4. Kommissionier Scheine dem Checker iibergeben und den LKW zum Verladen bereitstellen
(nur im zugewiesenen Bereich aufhalten!)

5. Der Fahrer muss im 4-Augen-Prinzip die aufgeladenen Paletten mit einem zur Verfiigung
gestellten Scanner mittels Barcodes selbst abschieBen (Artikelnummer, Menge und
Chargennummer/MHD)

6. Sobald die Verladung erfolgreich abgeschlossen ist, muss der LKW-Fahrer den Verladeplatz
verlassen und aus der Halle fahren

7. LKW sichern und schlieBen der Planen

8. Kommissionier Scheine im Biiro abgeben und die Lieferscheine mitnehmen

9. Das Werksgeldnde ziigig verlassen

Tor

Beidseitig offnen

Abbildung 19: LKW-Fahrereinweisung - Teil 2

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 22 u
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Conduct on company premises regarding the

loading/unloading of heavy goods vehicles using ‘
forklift trucks.

1. Area of application

These instructions apply to all HGV drivers delivering and/or collecting goods to/from the

Stiegl Brewery.

2. Hazards for people and the environment

s Accidents due to inappropriate driving speed on the premises.

. Accidents due to vehicles rolling away.

. Accidents with forklift trucks (collisions, falling loads, etc.).

3. Protective measures and code of conduct

HGV drivers must wear safety shoes and high-visibility clothing.

. The STVO (German Road Traffic Act) applies on the premises. Driving speed must not
exceed 20 km per hour. Forklift truck traffic must be expected at all times. Walking pace
applies throughout the halls.

- Before commencing loading and unloading, HGV drivers must secure their vehicles to

prevent them from rolling away (tipping over) e.g. with parking brake, wedges, etc.
‘ . The loading surface must be clean and well-swept.
- The vehicle must be open on both sides for loading/unloading.

- HGYV drivers must proceed directly to their allotted loading point. They must wait for the

forklift truck driver/checker directly outside their driver door (inside the marked surface).
| . HGYV drivers must coordinate with the forklift truck driver/checker with regard to the
| .@ working process and loading safety. Actions on the HGV (opening/closing tarps or

bodywork, positioning stanchions, positioning tarps) must always be carried out with and by
agreement with the forklift truck driver/checker. Otherwise the driver shall remain inside the
marked surface outside the HGV driver door.

. During the loading process it is forbidden to move away from the marked area outside the
driver door without the express agreement of and visual contact with the forklift truck
driver/checker, in order to stand in front of or on the loading surface, for example.

. In order to hand over the delivery note, HGV drivers must stick carefully to the marked
walkways. The same process applies on the way back.

' HGV drivers must secure and check the loading before departure, in accordance with VDI
2700/sheet 12 of loading safety.

. HGV drivers are strictly prohibited from entering forklift truck drivers' area of operation/the

, drivers' areas.
. Children, young people and individuals must remain in the HGV cab.
L . The LKW tarps/bodywork must be kept closed when driving.

B HGV drivers must comply with the instructions of the loading staff at all times.

4. First aid
| Remain calm.
+ . Secure the hazardous area.
i . Call an ambulance/emergency doctor (tel: 144).
. Inform forklift truck drivers.

I hereby confirm that I have received and shall comply with the safety regulations listed above.

HGYV code:

Surname: First name:

Date: Signature:

As of 042016 Englisch

Abbildung 20: LKW-Fahrereinweisung - Teil 1
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HGYV driver instructions for loading at the Stiegl brewery

1. Register in the office/pick up picking list

2. Prepare the HGV for loading (open both sides of the tarps)

3. Drive to the assigned free loading area (ATTENTION: once the loading gate is open, only
drive in when the traffic light is “GREEN™!!

4. Hand over the picking note to the checker and prepare the HGV for loading (stay only in
the indicated area)

5. The driver has to record the loaded pallets by using a scanner, according to the four-eye
principle (Part number, Quantity and batch number/BBD)

6. As soon as loading has been successfully completed, the truck driver must leave the loading
area and drive out of the warehouse

7. Secure the HGV and close the tarps

8. Hand in the picking list into the office and take the delivery notes with you

9. Leave the factory area quickly

Loading area Gate

ol W=

Traffic light

Traffic light

Abbildung 21: LKW-Fahrereinweisung - Teil2
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7. Elektronischer Datenaustausch via EDI

Grundsitzlich soll ein Datenaustausch mit dem Lieferanten auf elektronischen Wegen erfolgen. Dafiir
steht unseren Lieferanten die Ubermittlung von EDIFACT Nachrichten iiber die Kommunikations-
plattform eXite zur Verfiigung.

ERP-System
Lieferant

o

Abbildung 22: Ablauf elektronischer Datenaustausch

Die Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH ist hier iiber die GLN: 9003400000008,
die Stiegl Getrinke & Service GmbH & Co KG iiber die GLN: 9049609000005 erreichbar.

7.1 Unterstiitzte EDI-Nachrichtenarten

Derzeit werden von Stiegl folgende EDI-Nachrichtarten unterstiitzt:

Eingehend:
» Lieferschein (DESADV Version D96.A und D01.B)
* Bestellbestitigung (ORDRSP Version D96.A und D01.B)

Ausgehend:
* Bestellung (ORDERS Version D96.A und D01.B)
= Artikel/Preiskatalog (PRICAT Version D96.A und D01.B)

Eingehende Lieferantenrechnungen koénnen uns als pdf Dokument an folgende E-Mail-Adressen
gesendet werden:

* Rechnungslegung an Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH - rechnung_stb@stiegl.at

* Rechnungslegung an Stiegl Getrinke & Service GmbH & Co KG = rechnung gsg@stiegl.at

* Rechnungslegung an Stiegl Immobilien GmbH - rechnung SIV@stiegl.at

* Rechnungslegung an Stiegl-Gut Wildshut GmbH - rechnung SGW@stiegl.at

Anfallende Kosten (Anpassungen, Konvertierungskosten, etc.) sind vom jeweiligen Lieferanten zu
tragen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte elektronisch an edi@stiegl.at. Sie erhalten dann zeitnahe
Riickmeldung zu Ihrer Anfrage.

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 25 u
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8. Umgang mit Abweichungen

8.1. Reklamationsbearbeitung

8.1.1. Zustand der angelieferten Ware

Der Lieferant hat entsprechende MaBnahmen zu treffen, um die Auslieferung fehlerhafter
Produkte zu vermeiden. Entspricht die angelieferte Ware nicht den mit Stiegl vereinbarten
Spezifikationen (Qualitit, Menge, Sauberkeit, Beschddigte und Abgelaufene Ware, etc.), gilt sie als
fehlerhaft.

Eine Beschidigung/Beeintrichtigung der Ware wihrend des Transportes hat der Fahrer
unverziiglich nach Feststellung noch vor Wareniibernahme zu melden.

Grundsitzlich wird beschéddigte, fehlerhafte, defekte oder verschmutzte Ware von Stiegl nicht
tibernommen.

Ware mit MHD - Restlaufzeit < ,,2/3 vom MHD* wird nicht angenommen und
reklamiert!

8.1.2. Entstandener Mehraufwand

Bei Nichteinhaltung der in diesem Logistikhandbuch beschriebenen stiegl-spezifischen Richtlinien
sowie Standards und Empfehlungen, hilt der Lieferant Stiegl schad- und klaglos, insbesondere
behilt sich die Stiegl vor, den ihr aus der Nichteinhaltung entstandenen Schaden bzw.
Mehraufwand verursachungsgerecht zu verrechnen.

8.1.3. Sicherheit beim Wareneingang (Betriebsgelinde)

Das Fahren mit offener Hebebiihne ist auf dem Betriebsgeldnde untersagt.

Auf dem Betriebsgelinde gilt die StVO, eine Hochstgeschwindigkeit von 25 km/h und
Rechtsfahrgebot. Auf Personenverkehr ist besonders zu achten.

Das Tragen einer Sicherheitsweste am Betriebsgeldnde ist erforderlich.

Das Parken der Fahrzeuge ist nur auf der dafiir vorgesehenen Fliche und nur fiir die Dauer bis
zum Entladen erlaubt.

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH 26 u
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8.1.4. Allgemein

Das Bedienen von Stiegl eigenen Flurférderfahrzeugen ist nur nach Anweisung eines/r Stiegl-
Mitarbeiter/in erlaubt.

Der Lieferant haftet fiir Beschiddigungen unserer Arbeitsgerite (Flurforderfahrzeuge).

Unfille und Beschidigungen sind unverziiglich einem/r Stiegl-Mitarbeiter/in zu melden und
ein Unfallbericht ist zu erstellen.

Abfille sind vom Lieferanten ordnungsgemidBl zu entsorgen (bereitgestellte
Entsorgungsbehilter) oder wieder mitzunehmen.

Rauchen ist nur in gekennzeichneten Bereichen erlaubt.

Am gesamten Betriebsgeldnde ist der Alkoholkonsum verboten.

Brandalarm-Durchsage beachten!

Dem Personal ist Folge zu leisten.

Fluchtwege sind freizuhalten.

Das Mitfahren auf Flurférderfahrzeuge ist verboten.

Wir freuen uns auf eine langfristige und gute Zusammenarbeit.

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH Stiegl Getrianke & Service GmbH & Co. KG

Ort, Datum

Die letztgiiltige Version der finden Sie unter: https://www.stiegl.at/b2b/#agb
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